
お客様各位 2019年5月16日

平素より弊社製品をご愛顧いただきまして、厚く御礼申し上げます。

2019年4月30日に回収案内いたしました下記商品につきまして、返送の準備が整いましたので

ご案内致します。

【該当商品】

　商品番号　：　5001 ＪＡＮコード　：　４９４６９５０９５０１００

　商品名 ： TR50（台車）

　商品本体価格 ： ￥６００ ※2019年4月生産（価格改定新パッケージ）

【誤りの内容】

　「DT50台車」が封入されている

現時点でお預かりしております分につきましては、5月20日より順次返送致します。

※対応済み商品には、識別として

画像の位置に 丸印（●）のシール

を貼付します。

対応につきましては、正規品を発送させていただきますので、商品をご購入のお客様には、

誠に恐れ入りますが下記お問い合わせ先にご連絡くださいますよう、宜しくお願いいたします。

 〒252-0212　神奈川県相模原市中央区宮下２－１９－５

 株式会社グリーンマックス　修理係　　[TEL]　042-774-8355

この度は、弊社の商品管理体制の不備により、お客様には大変ご迷惑をおかけいたしましたこと、

深くお詫び申し上げます。

今後とも、弊社製品をご愛顧のほど、よろしくお願い申し上げます。

株式会社グリーンマックス
　修理係 　　TEL：042-774-8355　FAX：042-775-5071
　本社 　　TEL：03-5943-1715　FAX：03-5943-1716

【商品返送のお知らせ】　No5001（新パッケージ版）_TR50台車

【お問い合わせ先】


